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La comparfia ARCOLI S.A.S (en adelante, “El responsable del tratamiento” o “La compania”,
indistintamente), sociedad comercial identificada con el NIT 890.930.831-3 y con domicilio
principal en la ciudad de Medellin — Antioquia, en la direccion que mas adelante se
relaciona; como responsable del tratamiento de los datos personales recolectados de sus
grupos de interés (en adelante “Titulares”) en el desarrollo de su objeto comercial y como
propietaria de la pagina web: www.arcoli.com (en adelante “pagina o sitio web”), en
cumplimiento a lo estipulado en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, da a
conocer a los titulares de la informacion la politica de tratamiento de datos personales (en
adelante “La Politica”).

I. OBJETIVO DE LA POLITICA

La presente politica tiene como objetivo, establecer lineamientos para garantizar que los
titulares de la informacién sobre los cuales se recolecten datos personales; conozcan,
actualicen y rectifiquen la informacién tratada en las bases de datos del responsable del
tratamiento. Se protege, ademas, el derecho a la intimidad personal y familiar, el buen
nombre, la libertad de informar y de recibir informacién veraz e imparcial.

Informacion General

L ]
||
Domicilio: Medellin
Direccion: Carrera 85 # 63-1
Correo Electrénico: datospersonales.arcoli@arcoli.com
Teléfono: (604) 3220667

En la presente politica se detalla, incluyendo, pero sin limitarse: (i) los deberes y
obligaciones como responsable del tratamiento de datos personales, (ii) los derechos de
los titulares; (iii) la seguridad de la informacion; (iv) el area responsable de atender las
quejas y reclamos; y (v) el procedimiento para atender peticiones, consultas y reclamos de
los titulares de ésta.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

Constitucion Politica de Colombia, articulos 15y 20

Ley 1266 de 2008.

Decreto 1727 de 2009. °
Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013. . | | |
Ley 1755 de 2015.

Decreto 1074 de 2015.

. AMBITO DE APLICACION

Esta politica sera de aplicacion a los datos personales que se encuentren registrados en
las bases de datos de ARCOLI S.A.S. En tal virtud, los lineamientos establecidos en el
presente documento no seran de aplicacion a:
e Las bases de datos o archivos mantenidos en un &mbito exclusivamente personal
0 domeéstico.
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e Las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa
nacional, asi como la prevencion, deteccion, monitoreo y control de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

e Las bases de datos que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia.

e Las bases de datos y archivos de informacién periodistica y otros contenidos
editoriales.

e Las bases de datos y archivos regulados por las leyes 79 de 1993 y 1266 de 2008.

IV. DEFINICIONES

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad

N del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
| | | ° religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de

derechos humanos o0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposiciéon, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

e Dato privado: El dato que por su naturaleza intimo o reservada solo es relevante
para el titular.

e Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o0 a la sociedad en general, como
el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por | | |
cuenta del responsable del tratamiento.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
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seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

V. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En desarrollo de la Ley 1581 de 2012, que reglamenta la proteccion de los datos personales,
se deberan aplicar de manera integral los siguientes principios:

Carrera85#63 -1
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Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos personales: El
tratamiento de datos debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y
demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la constitucién y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: El responsable solo realizarq tratamiento de los datos
personales sobre los cuales cuente con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
gue le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y la constitucion. En este sentido, el tratamiento solo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular. Los datos personales, salvo la informaciéon
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados.
Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por parte del
responsable se manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la normatividad citada, en la presente
politica o en los contratos suscritos con El Responsable.
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VI. DERECHOS DE LOS TITULARES

Consagrados en la normatividad aplicable (Decreto 1377 de 2013 y Ley 1581 de 2012):

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los recolectados por
ARCOLI S.A.S o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a ARCOLI S.A.S salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012y sin perjuicio de lo establecido
en el numeral 4° del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013,

e Ser informado por ARCOLI S.A.S o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de industria y comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demdas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

° ¢ Revocar la autarizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
| | | o revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y

Comercio haya determinado que, en el tratamiento ARCOLI S.A.S o el encargado
del tratamiento ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

e Los consagrados en el articulo 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia.

VIl. DEBERES Y OBLIGACIONES COMO RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Segun el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 los responsables del tratamiento deberan
cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.
e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de
la respectiva autorizacién otorgada por el titular.
¢ Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada. ¢
e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

! Numeral 4° del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013: Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la
implementacion de cualesquiera de los mecanismos de comunicacién descritos en los numerales 1, 2 y 3, el titular no ha
contactado al responsable o encargado para solicitar la supresiéon de sus datos personales en los términos del presente
decreto, el responsable y encargado podran continuar realizando el tratamiento de los datos contenidos en sus bases de
datos para la finalidad o finalidades indicadas en la politica de tratamiento de la informacion, puesta en conocimiento de los
titulares mediante tales mecanismos, sin perjuicio de la facultad que tiene el titular de ejercer en cualquier momento su derecho
y pedir la eliminacién del dato.
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ARCOLI.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del-831-3
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

e Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

e Garantizar como responsables y exigir al encargado del tratamiento el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados por el titular.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos.

e Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

¢ Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a

los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de

los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.

L]
i -
VIIl. DEBERES Y OBLIGACIONES COMO ENCARGADO DE LA INFORMACION

Los encargados del tratamiento deberan cumplir los deberes enunciados a continuacion,
sin perjuicio de las disposiciones previstas en la normatividad de tratamiento de datos
personales y en otras que rijan su actividad.

En el evento en que concurran las calidades de responsable del tratamiento y encargado
del tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los deberes
previstos para cada uno.

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data. .
e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. . | | |
e Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en
los términos de la ley.
e Actualizar la informacioén reportada por los responsables del tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.
e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la ley.
e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los titulares.
e Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la ley.
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ARCOLI.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judidiaf 74-982-831-3
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

¢ Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

IX. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDADES DEL
MISMO

El tratamiento de datos personales que ARCOLI S.A.S dara a las bases de datos, siempre
y cuando los titulares hayan emitido su autorizacion, tal y como se menciona en el capitulo
“Autorizacion”, es el que se describe a continuacion:

L J
Recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar,
| | | o almacenar, actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar,
compartir, circularizar, suministrar, suprimir, procesar y en general tratar los datos
personales que le suministre el titular por cualquier medio autorizado por este Ultimo.

e Solicitar, consultar, verificar, validar, recopilar, compartir, intercambiar, informar,
reportar, procesar, almacenar, modificar, actualizar, aclarar, retirar o divulgar por
cualquier medio los datos personales del titular, ante entidades de consulta de bases
de datos o ante cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con
los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, domiciliadas en Colombia
o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras.

e Solicitar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar,
compartir, intercambiar, informar, reportar, procesar, almacenar, modificar,
actualizar, aclarar, retirar o divulgar por cualquier medio los datos personales del
titular ante cualquier sociedad en la que ésta tenga participacion accionaria directa
o0 indirectamente, con sus proveedores de servicios, aliados comerciales, usuarios
de red, redes de distribucion y personas que realicen la promocion de sus productos
y servicios, incluidos call centers, domiciliados en Colombia o en el exterior, sean N
personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras siempre que haya sido
autorizado por dicho titular. ° | | |

e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentadas a ARCOLI S.A.S

La informacién solicitada por parte de ARCOLI S.A.S tendrd como finalidad principal
alimentar las bases de datos y herramientas con que cuenta para el desarrollo de su objeto
social.

Los datos personales tratados por ARCOLI S.A.S se someteran a las finalidades que se

sefalan a continuacion, asi mismo los encargados o terceros que tengan acceso a los datos
por virtud de ley o contrato, mantendran el tratamiento dentro de las siguientes finalidades:

Carrera85#63 -1 . | | |
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ARCOLI.

Cumplimiento del ordenamiento legal. NIT. 890.930.831-3
Gestionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones legales,
tributarias, comerciales, corporativas y contables.

3. Cumplir con los procesos internos en materia de administracion de clientes,
proveedores y contratistas.

4. Mantenery actualizar la informacién relacionada con los clientes con el fin de brindar
los servicios y productos pertinentes.

5. Dar a conocer, transferir, trasmitir datos personales a terceros a consecuencia de
un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar servicios de
almacenamiento de informacion en la nube o servidores remotos.

6. EIl proceso de archivo, actualizacién de los sistemas de proteccién y custodia de
informacién y bases de datos.

7. Para los fines administrativos propios de la ARCOLI S.A.S

8. Segmentaciéon de las contrapartes con el fin de adelantar estrategias de
mejoramiento en la oferta de servicios.

9. Envio de informacion de interés general.

N

Referente a los empleados:

1. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la sociedad con el titular de la
Informacion, con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas
| | | s retribuciones consagradas en el contrato celebrado;

2. Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales,
para el titular y sus beneficiarios (hijos, conyuge, compafiero(a) permanente);

3. Suministrar la informacién a terceros con los cuales la sociedad tenga relaciéon
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contratado;

4. Gestionar evaluacion médica ocupacional, emitir certificados laborales;

5. Realizar consultas con el fin de cumplir con las regulaciones anti lavado de activos
que le apliquen;

6. Noatificar a familiares en caso de emergencias producidas en horario de trabajo y

cualquier otro relacionado con la relacién laboral y/o contractual;

Elaborar y reportar informacion estadistica;

Autentificacion biométrica con el fin de establecer o cotejar la identidad de cada uno
de los empleados;

9. Cualquier otro relacionado con la relacién laboral y/o contractual, asimismo ARCOLI

© N

S.A.S podra recolectar datos personales de quienes busquen trabajar para la °
compafiia, quienes seran informados del propdsito para el cual sus datos personales
estan siendo recolectados. . | | |

Referente a los proveedores contratistas:

1. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compafiia
en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el
titular de la informacion y efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la
etapa precontractual, contractual y post contractual;

2. Gestionar tramites de facturacion e impuestos y en general todo lo relacionado con
la gestién contable, fiscal y administrativa;

3. Realizar consultas con el fin de cumplir con las regulaciones anti lavado de activos
que le apliquen;
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ARCOLI.

4. Transmitir la informacién a terceros con los cuales la sociedad tehtja: FE18&8A-831-3
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contratado;

5. Recolectar, almacenar y procesar toda la informacion suministrada por los titulares
en una o varias bases de datos, en el formato que la sociedad estime mas
conveniente,

6. Efectuar encuestas de satisfaccion.

Referente a los clientes:

1. Efectuar las gestiones pertinentes en lo que tiene que ver con el cumplimiento del
objeto del contrato celebrado con el titular de la informacién y efectuar las gestiones
pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y post
contractual;

2. Gestionar tramites de facturacién e impuestos y en general todo lo relacionado con
la gestion contable, fiscal y administrativa;

3. Realizar consultas con el fin de cumplir con las regulaciones anti lavado de activos
que le apliquen;

4. Suministrar la informacion a terceros con los cuales la sociedad tenga relacion
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contratado;

| | | 5. Contactar al titular a través de medios electrénicos: correo electrénico o WhatsApp
0 via telefonica para ofrecer nuevos productos y/o servicios.

6. Estructurar ofertas comerciales y enviar informacién comercial y/o publicitaria, sobre
servicios a través de los canales o medios que ARCOLI S.A.S establezca para tal
fin;

7. Efectuar encuestas de satisfaccion.

Referente a los visitantes:

Control de acceso para los visitantes a las instalaciones de ARCOLI S.A.S, los datos que
de ellos se recopila a través de la planilla de ingresos para visitantes, se tratara con la
finalidad de proteger su integridad frente a incidentes de seguridad y para la identificacion
de personas que hayan ingresado a las instalaciones de la compaifiia.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencion de datos
personales para su tratamiento y que sean comunicadas a los titulares en el momento de °
la recoleccion.

Sistemas de video vigilancia: ¢ | | |

ARCOLI S.A.S utiliza medios de vigilancia, tales como video o monitoreo, los cuales informa
mediante avisos en lugares visibles, utilizando la informacion recolectada con el fin de
salvaguardar la integridad de su personal, visitantes, ademas de proteger sus bienes e
instalaciones. El titular entiende y acepta dicha finalidad y consecuentemente su uso.

ARCOLI S.A.S, podra subcontratar con terceros la realizacion de determinadas funciones,
al proporcionar su informacion personal a estos prestadores de servicios en calidad de
encargados, les advertimos sobre el deber de proteger dicha informacion personal con las
medidas de seguridad apropiadas. Ademas, se les prohibe la divulgacién y/o circulaciéon de
su informacién personal y el uso para fines propios diferentes a los autorizados por el titular.
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En los casos en que ARCOLI S.A.S realice el tratamiento de datos personales, solicitara la
autorizacion al titular utilizando el formato “Autorizacién para el tratamiento de datos
personales”, documentos similares 0 mecanismos de aceptacion, el cual forma parte
integral de la presente politica. La autorizacion de tratamiento de datos personales debe
ser expresa, clara, informada, consentida y previa a la informacion comercial suministrada.
Lo anterior para que la autorizacion pueda ser objeto de posterior consulta y verificacion.

El tratamiento de datos personales podra ser revocado, si asi lo solicita el titular a excepcion
de que exista alguna disposicién legal o contractual. Asimismo, las solicitudes de
eliminacion de datos personales deben ser claras y especificas por parte del titular.

El titular tiene derecho a ser informado por el responsable del tratamiento, respecto del uso
gue se le ha dado a sus datos personales, por lo tanto, el titular tiene derecho a conocer,
actualizar o rectificar sus datos personales frente al responsable del tratamiento.

X. MANEJO DE DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
| | | » sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Segun el articulo sexto de la Ley 1581 de 2012, se prohibe el tratamiento de datos
sensibles, excepto cuando:

e Eltitular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

¢ El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

o EIl tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin &nimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas

gue mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los °
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.
o El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ° | | |

ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

¢ El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.
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X|. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes.

Queda prohibido el tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes, con el
fin de evitar la violacion a sus derechos por el uso indebido de los datos personales de los
nifos, ninas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Xll. AUTORIZACION

Para que ARCOLI S.A.S pueda realizar tratamiento de datos personales, el titular debera
dar su consentimiento libre, previo, expreso e informado.

La autorizacion se obtendra previo al tratamiento a través de medios establecidos por
ARCOLI S.A.S tales como medios electronicos, documento fisico, sitios web o de otra
manera siempre y cuando se entienda el consentimiento inequivoco del titular de dar la
autorizacion para el tratamiento de sus datos y permita la consulta posterior de la
autorizacion otorgada a manera de prueba de su contenido.

L J
| | | - El contenido de la autorizacidn sera comprensible, no podra tener barreras técnicas que
dificulten su acceso y tendra por finalidad informar al titular:

e Eltratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

e El caréacter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios vy
adolescentes.

¢ Los derechos que le asisten como titular.

e La identificacion, direccién fisica o electronica y teléfono del responsable del
tratamiento.

Segun el articulo décimo de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del titular no sera
necesaria cuando se trate de:
e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

¢ Datos de naturaleza publica. .

¢ Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos * | | |
o cientificos.

e Datos relacionados con el registro civil de las personas
Xlll. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARCOLI S.A.S garantiza que cuenta con las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para reducir la probabilidad de problemas de seguridad de los registros,
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
protegiendo asi la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos personales
recopilados.

Tel - (57 +4) 322 06 67

Medellin - Colombia - Suramérica

Carrera85#63 -1 . | | |
°




ARCOLI.

NIT. 890.930.831-3

XIV. MECANISMO DE CONSULTA DE LA INFORMACION-AREA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cuando el titular de los datos personales quiera realizar consultas, quejas, ejercer su
derecho a la actualizacion, supresién o rectificacion de la informacién podra comunicarse
con ARCOLI S.A.S directamente, quien se encargara de realizar la gestiébn oportuna. La
comunicacion podra realizarse a través de los siguientes medios:

Correspondencia: Carrera 85 # 63-1 al area informatica
Correo electronico: datospersonales.arcoli@arcoli.com
Teléfonos: 604 3220667

XV. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

La solicitud de consulta, rectificacion, actualizacion o supresion debera contener al menos
los documentos que acrediten su identidad, la identificacion precisa de los datos sobre los
que se quiere ejercer alguno de los derechos, los hechos que lo fundamenten y cualquier
otro documento que se considere pertinente para su soporte. La solicitud debera ser
presentada por el titular de los datos personales, causahabientes o representantes.

Acreditacion de la calidad del solicitante que formula la peticion, consulta o reclamo:

Los titulares de la informacion, y las personas debidamente autorizadas por éstos o sus
causahabientes, deberan acreditar su identidad de la siguiente manera:

e Las solicitudes presentadas por los causahabientes a través de documento escrito
deberan acreditar el parentesco adjuntando copia de la escritura donde se de
apertura a la sucesion y copia de su documento de identidad.

¢ Las solicitudes presentadas por los apoderados a través de documento deberan
presentar copia auténtica del poder y de su documento de identidad.

Consulta:
Las consultas podran dirigirse a los medios previamente enunciados.

e Cualquier consulta sera atendida en un término no mayor a diez (10) dias habiles
contados a partir de la consulta, prorrogable en 5 dias habiles mas cuando las
razones de la demora sean demostradas y validas para la prérroga. En todo caso,
se informara la fecha exacta de respuesta a la solicitud.

Reclamo o solicitud para la actualizacién, rectificacion, supresién y revocacion de la
autorizacion de la informacién contenida en la base de datos o por presunto incumplimiento
de los deberes establecidos en la ley:

e El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida ARCOLI S.A.S a través de los
medios relacionados anteriormente con la identificacidén del titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién de notificacion, y acompafiando
los documentos que se quiera hacer valer.
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e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informarda al interesado los motivos
de lademoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Revocatoria de la autorizacion:

Siempre que una disposicion legal o un contrato no lo impida conforme al articulo 9 del
Decreto 1377 de 2013, los titulares de los datos personales podran revocar la autorizacion
en cualquier momento para su tratamiento o su supresion. La revocatoria de la autorizacion
o la supresion de los datos personales sera a través del mismo medio por el que se otorgd
la autorizacion o a través de otros medios facilitados por ARCOLI S.A.S.

La revocatoria podra ser total, cuando esta procede sobre todas las finalidades autorizadas
y ARCOLI S.A.S no podra realizar ningun tratamiento de los datos personales; o podra ser
parcial y sera unicamente sobre alguna forma de tratamiento que el titular decida en la
revocatoria, sobre lo demas ARCOLI S.A.S seguira realizando tratamiento de datos
personales.

XVI. ACTUALIZACION DE LA POLITICA

ARCOLI S.A.S tiene la facultad de actualizar la politica periédicamente y sin previo aviso a
los titulares, sin embargo, si se realizan cambios sustanciales a la misma, ARCOLI S.A.S
debera divulgar a los titulares de dicho cambio y adjuntar la nueva versién de la politica de
tratamiento de datos personales.

XVII. VIGENCIA

La presente politica se fija por término indefinido, comenzando a regir a partir de su
publicacién; sin perjuicio a que sea objeto de modificacion, aclaracién o interpretacion
diferente; caso en el cual, mantendra vigencia aquello no modificado, aclarado o
interpretado de manera diferente.
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VERSION | FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
V01 27/10/2016 Politica de tratamiento de datos personales
V02 11/07/2023 Ajustes en: tipo de datos personales, solicitud de

autorizacion al titular del dato personal y medidas
de seguridad

V03 11/10/2024 Ajuste en: contenido, fundamento juridico,
ambito de aplicacion, definiciones, deberes y
obligaciones como encargado de la informacion,
manejo de datos sensibles, derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, autorizacién y
seguridad de la informacién.
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